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4 anos

Periodo 2005-2009

1.

Gestion
institucional
Docencia de
Pregrado
Vinculacion con
el Medio
Infraestructura y
equipamiento

5 anos

Periodo 2009-2014

1.

Gestion
institucional
Docencia de
Pregrado
Vinculaciéon con
el Medio
Investigacion

Situacion de la acreditacion institucional
Contamos con una acreditacion avanzada
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Extracto
Informe de
Autoevaluacion
Institucional

5 afnos

Periodo 2014-2019

1.

Gestion
institucional
Docencia de
Pregrado
Vinculaciéon con
el Medio
Investigacion

Informe de
Autoevaluacién
Institucional

5 anos

Periodo 2019-2024

1.

Gestion
institucional
Docencia de
Pregrado
Vinculacién con el
Medio
Investigacion
Docencia de
Postgrado

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2024
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5 anos

Periodo 2025-2030
1.

Docencia y Resultados
del Proceso de
Formacion

Gestion Estratégica y
Recursos Institucionales
Aseguramiento Interno
de la Calidad
Vinculacidén con el
Medio

Investigacion, Creacion
y/o Innovacién

Periodo 2030- XX
1.

X anos

Docencia y Resultados
del Proceso de
Formacion

Gestion Estratégica y
Recursos Institucionales
Aseguramiento Interno
de la Calidad
Vinculacién con el
Medio

Investigacion, Creacion
y/o Innovacién
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* El juicio evaluativo se basa en la evidencia recopilada durante las etapas de autoevaluacidon y evaluacion externa, vy el
itinerario de gestion de la institucion.

e La Comisidon pondero en el contexto de la sesion del 15 de enero de 2025 la totalidad de los antecedentes disponibles:
Informe de autoevaluacion,

Informe de evaluacidn externa,

Informe de muestra intencionada,

Informe financiero emitido por la Superintendencia de Educacién Superior (SES),

Y las observaciones de la institucion y otros antecedentes utilizados para corroborar, verificar o complementar la
informacidén proporcionada.

ke wheE

* Lainstitucion fue oida al inicio de la sesion a través de nuestro rector, quien conté con 15 minutos para exponer respecto
a los intereses de la institucion (Circular 31 del 20 de julio de 2021).

* Una vez concluida la participacidon del rector, la presidenta del comité de pares de la evaluacion externa realizd una
presentacion sobre los principales antecedentes y conclusiones.

e Para obtener la acreditacion institucional, fue también requisito haber dado cumplimiento al articulo 7° de la Ley
N°21.369, que regula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género.




Proceso de Acreditacion Institucional
2022 2023 2024 2025

Feb Abr Jun Ago X Oct Dic Feb Abr Jun Ago X Oct Dic Feb Abr
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Implementacion de mejoras

Analisis brechas

Ejecucién acciones de mejora PMI 2019 Ejecucion acciones de mejora PMI 2024
Seguimiento y evaluacion de acciones Seguimiento y evaluacion de acciones

<y Compromisos gl Avance 1CD < Avance 2 CD <% Borrador CD
Etapa 1: Autoevaluacion Etapa 2: Evaluacion Externa
4‘ Analisis documental (Cuantitativo y Cualitativo) ]
5 > [ Diagnéstico interno (Encuestas, Talleres, Focus, etc.) ]
reparacion —
proceso [ Preparacion de informe muestra intencionad ] q’. Visita pares evaluadores/as
| .
~ . . Envio Inf
‘g‘ Elaboracion de informe y ficha institucional de datos Mue:t\r’;o inrtle?lr;?;lsada
| . |
ConsSiain Revisores/as internos y externos
Comités -
Analisis critico, consistencia y edicién del informe
F P % < [ Levantamiento PMI : Visita simulada _]
Avance 1 Avance 1 Avance 2 Borrador Envialihforme
Ficha Informe Informe nforme y Ficha A apa o: Pre 0
'3. Lanzamiento Presentacion de av*r‘:es y resultados Socializaclr')ri de resultados
Vincuiaci’)n con expertos/as (seminarios, charlas, webinars, etc.) I | | |

Campana comunicacional (pagina web, nota* (ie prensa, redes sociales, cépsull, cuenta publica, etc.) I |
] 1 ] 1 = ] 1




Principales acciones
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v" Reuniones con CNA y coordinacién con otras
universidades

Conformacién de Comités permanentes
Levantamiento de informacion mediante guia
de trabajo y nueva Ficha Institucional de Datos
Actualizacién de reglamentos
Elaboracién procedimiento para elaboracién "PARTICIPA EN LA

de politicas I  ENCUESTA EXPERIENCIAS
Ejecucién y monitoreo de acciones de mejora [t A LS Ll
Definicidn de estructura y orientaciones para

la elaboracidn de informe

Preparacion de muestra intencionada
Presentacion de avances

Elaboracién de informe

Conformacién de comité de revisores/as
internos y externos

Visita de evaluacion externos
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EL DEPARTAMENTO DE NORMALIZACIN Y CERTIFICACION
INVITA A CONOCER EL
INSTRUCTIVO
FORMULACION Y APROBACION DE POLITICAS

REVISA EN:
@ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Docencia y resultados del proceso de formacion == o
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ACTUALIZACION
MODELO
EDUCATIVO

Principales avances:

* Implementacion y actualizacion del Modelo Educativo

 Mejora de indicadores de progresion, especialmente tasa de titulacion oportuna

* Implementacion de |la Evaluacion del Desempeio Académico

* Fortalecimiento de Programa de Investigacion en Docencia Universitaria

 Mejora de impacto de programas de postgrado en el medio disciplinario, cientifico y profesional
* Avance en la internacionalizacidon de programas de postgrado
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Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

SINTESIS
PLAN GENERAL DE
DESARROLLO UNIVERSITARIO
2020 - 2029 La Universidad del Bio-Bio contara

con una Politica de Igualdad de
Género este 2024
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Principales avances:

* Desarrollo de Reforma estatutaria triestamental

* Implementacion y alto cumplimiento y actualizacion del PGDU 2020-2029
* Evaluacion del PGDU por medio de un cuadro de mando

* Implementacion de Politicas de inclusion y equidad de género

* Refinanciamiento de la deuda a largo plazo

* Plan de Sustentabilidad Financiera
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Principales avances:

* Actualizacion de la Politica de la Calidad .

* Constitucion del Consejo de Calidad

* Sistema de Gestion de |la Calidad con Certificacion ISO 9001:2015 .

* Diseno del Modelo de Gestion de la Calidad Integral (MGCI)

* Autorregulacion institucional: Ajuste de oferta y plan de acompafiamiento a pedagogias

* Aseguramiento de la calidad de los programas formativos: procedimiento interno de Aseguramiento
de Calidad (AseCal) y Muestra Intencionada .




IV. Dimension
Vinculacion con el medio

Principales avances :

Actualizacidn de la Politica de Vinculacion con el Medio
Incremento en la participacion estudiantil y proyectos vinculados
Contribucidn al desarrollo regional y sostenibilidad
Implementacion de plataforma de Vinculacion con el Medio
Altos niveles de presencia birregional

Desarrollo de proyectos de alto impacto
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Investigacion, Creacién y/o Innovacién '
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Segundo Encuentro de Académicas UBB establecen
gobernanza para red de investigadoras

Principales avances:

* Politicas y mecanismos para la investigacion, innovacion y creacion artistica
* Aumento de publicaciones cientificas

 Fomento de la creacidn artistica

* Crecimiento del emprendimiento y la transferencia tecnoldgica

* Programas de doctorado y magister en todas las facultades

* Desarrollo de iniciativas orientadas a la disminucion de brechas de género

* Fortalecimiento de las capacidades de gestion de I+D+i+e
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Preparacion de muestra intencionada

Revision continua

2023-2024

Validacion

Finalizacion

Revision y ajuste de
mecanismos

\

\

-

Validacion de

evidencias

\

Consolidacion del
informe final

\

Unidades involucradas

Vicerrectoria Académica
o Direccién de Docencia

o Unidad de Gestién Curricular y
Monitoreo

o Unidad de Aseguramiento de
la Calidad

Vicerrectoria de Investigacion y

Postgrado

o Direccién de Postgrado

Vicerrectoria de Asuntos

Econémicos

o Direccién de Finanzas y
Administracion

o Direccién de Recursos
Humanos

Coordina: Unidad de
Aseguramiento de la Calidad

Programas de pregrado y postgrado

Unidades institucionales que proporcionan datos

Coordina: Unidad de Aseguramiento de la

Calidad

Programas de pregrado y
postgrado seleccionados para la
muestraintencionada

Unidad de Aseguramiento de la
Calidad

Unidad de Aseguramiento de la
Calidad
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Mecanismos de aseguramiento de la calidad CALIDAD® "‘
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Disefio Curricular Procesos y Resultados de Cuerpo Académico o Recursos materiales
Ensenanza-Aprendizaje Docente para la formacioén
A A A f . . N
(Estatuto Académico y politicas ) Politica Financiera
. ) . Definiciéon de competencias Gestion de Directores/as de asociadas e Politi ; ;
- L h . L L] * Politica Financiera (E-30000000-
Modelo Educativo y orientaciones asociadas al Perfil de Egreso Escuela/Programa . . 007 (
* Procedmiento de Contratacion ( P- )
20800000-002)
* Procedimiento de Jerarquizacién (P-
Lo . .. =1 2 -001 ( L . ..
rElementos de disefo h (Apllcacmn de elementos de ) Gestic c . 0000000-001) . Procedimientos de Ejecuciony
' - - disefio estién de Consejos de * Reglamento de Compromisos control de presupuestos
* Perfil Genérico y Especifico | — Escuela/Comité de Académicos ]
I K Areas de formacion * Matriz de Tributacién Carrera/Comité Académico « Politica de Perfeccionamiento * Procedimientos P-30100000-001,P-
¢ Logros de aprendizaje | * Areas de Formacion y Plan de Estudio « Reglamento de Compromisos 30400000-001, P-30100000-002
¢ Programas de asignaturay desarrollo ¢ Programas de Asignatura \Académicos ) ~ o
L didactico en ellos )
\ J - N\ (Poh’ticas y Procedimientos de )
Ve —_ ~\ — Encuesta Docente Perfeccionamiento y capacitacion Mantencion
Procedimientos * PPPU * Procediimento Mantencién de
¢ Creacion o renovacion curricular * Reglamento de perfeccionamiento Infraestructuray Ejecucién de Obras
pregrado (P-20800000-001) 1 Reglamentos académico Menores (cédigo P-30104010-001);
|__1 ¢ Creacion o renovacion curricular « Procedimiento Perfeccionamiento (P- ] * Politica de desarrollo y mantencion
postgrado (P-50200000-003) Disponibilidad de indicadores 20000000-002) de sistemas informaticos (E-
* Actualizacién de programas de | (DGAl/Intranet) . J 30300000-002);
asignaturay ajuste curricular (I- rAccioneS de apoyo a la docencia ) * Procedimiento de Mantencién de
20000140-001) ) universitaria (Evaluacién del quehacer N\ Sistemas Informaticos (cédigo P-
P 30302000-002
* Programa Permanente de Pedagogia - - académico \_ ) )
- N [ Universitaria (PPPU) Programas de acompafiamiento ] o
Monitoreo y evaluacion del Perfil / o * Compromiso de productividad
y « Asesoria y acompafiamiento * Tutores docente v cientifica r
de Egreso Y Planes de Desarrolloy
UGCM/ADPT « PIAC . I | C
| - L] * Compromisos académicosy Mejoramiento
* Ciclos formativos \. J/ * PIESDI evaluacién por Dir. Depto. =
* Asignaturas integradoras « Intervencion Biopsicosocial « Evaluacién de Desempefio * Procedimientos P-10500000-002; P-
\ J ) * MaPau Académico (_20000020-002)
c teri i6n de Estudiant \ J ¢ Procedimiento Califiacién Académica
) N . — aracterizacion de c£studiantes P-20000000-006 (
(Monltoreo y retroalimentacion \( ) J
institucional ) | Encuestas de satisfaccion
« Dir. Docencia —{ Seguimiento del Perfil de Egreso (autoevaluacion P-20000020-001)
i * Dir. Postgrado
* UGCM
* PPPU
¢ Inducciones
\. J
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Videos promocionales e
informativos

Creacidn y actualizacién de pagina
web

Capsulas informativas (pagina
web/YouTube)

Notas de avances pagina web UBB,
RRSS y prensa local

Entrevista en RRSS y TV local
Reunién pares evaluadores/as
institucionales

Presentacion avances del proceso
en todos los Consejos de Facultad
Cuenta publica

Claustros presenciales, por facultad
y reuniones de preparacion

Proceso de comunicacion y difusion
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CALIDAD

PARTICIPEMOS

DE LA AGREDITACION
INSTITUCIONAL

LANZAMIENTO DEL PROCESO
MIERCOLES 22 DE MARZO
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“ESTE PROCESO LO HEMOS ASUMIDO CON EL MAYOR
OMISOS Y RESPONSABILIDAD”

111 Conversatorio 2023 CALIDADS jgﬁ,_
Cultura de la Calidad CICLO DE CHARLAS DE

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

......... investigacion,

innovacién en forma
LUNES [¥¥ DICIEMBRE

MODALIDAD 1

ugar;  Sede Santiogo Centro del 1P y CFT INACAP
HIBRIDA ‘

o scomo

S s g
CICLO DE CHARLAS DE

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

REVIVE EL WEBINAR AQUI §
=
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Publicado el 30 de noviembre del 2022

Publicado el 22 de junio del 2022 UBB constituyo comité Publicado el 23 de marzo del 2023 Publicado el 03 de agosto del 2023 publicado el 28 de junio del 2023
Rectoria dio la partida al directivo y comités por En lanzamiento del proceso En Chl!lan y Concepcion: DGPE coordiné la primera
PR dimension para la 2024, abordan los nuevos Presidente de la CNA iz
roceso de acreditacion P ] g Jornada de Reflexion del
S e acreditacion institucional desafios de la acreditacion inauguro ciclo de charlas de P de Acreditacién UBB
institucional 2024 Sl o SO PR roceso de Acreditacion
j al 2024 institucional acreditacion institucional Por Noticias UBB
RRL RO Sar sz Por Mariana Gutiérrez Vera Por Mariana Gutiérrez Vera Por Mariana Gutiérrez Vera

CICLO DE CHARLAS DE

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

| Webinar:|

£Cémo la vinculacién con ol medio y la

investigacién contribuyen a la formacién
de los/as estudiantes?

Publicad.o fl OS.de juli.o g s Publicado el 07 de diciembre del 2023
Co[mtg_dn:ectl.vo qe Rublicadolel 26deioctibre:del 2023 Rt G Icatua el Publicado el 20 de diciembre del 2023 publicado el 15 de abril del 2024
acredltac.lfm institucional En webmar. anallzgfon UBRB 2024: Lideres de Nueva charla de Acreditacion institucional
Ml it g o vl iy s el e
cumplimiento de nuevos R avances del cierre de ahondo en la dimension de revisor interno del informe
criterios il S R _ brechas vinculacion con el medio de autoevaluacion
Por Mariana Gutiérrez Vera Por Cristian Villa Rodriguez Por Mariana Gutiérrez Vera Por Mariana Gutiérrez Vera
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DANOS TU”:

OPINION!>

Responde la encuesta de
Acreditacion Institucional

APARTIR DEL 2 DE NOVIEMBRE
iPREPARATE!

4.366 PARTICIPANTES
ENCUESTA

576 PARTICIPANTES

TALLERES Y GRUPOS FOCALES

Participacion en cifras
Mas de 100.000 interacciones registradas

(presencial y virtualmente)

it L I

CICLO DE CHARLAS DE
ACREDITACION
INSTITUCIONAL

CICLO DE CHARLAS DE CICLO DE CHARLAS DE
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

VIDEOS CONVOCATORIAS CICLO DE CHARLAS CAPSULAS
+12.500 @9 1,600, 0 11630, & +900 (©) 78,000

+1.120 PARTICIPANTES
CLAUSTROS ESTAMENTALES

+160 PARTICIPANTES
CLAUSTROS POR FACULTAD

+320 PARTICIPANTES
WEBINAR
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 Composicion: Integrado por 6 personas, con representacion paritaria y la participacion de un par
evaluador internacional. El comité destaco por su diversidad y una amplia trayectoria académica y
profesional.
* Fecha de visita: Desde el lunes 4 hasta el jueves 7 de noviembre de 2024.
* Actividades realizadas:
e Se llevaron a cabo un total de 30 reuniones.
* 16 reuniones se desarrollaron en paralelo.
* 2 reuniones correspondieron a la revision de muestra intencionada.
* 1 reunidén fue con actores clave en aseguramiento de la calidad.
* 1 reunidn con actores relacionados con tematicas de equidad, inclusion y accesibilidad.
* Recorridos realizados: Visitas a los tres campus de la institucion.
* Participacion: Se evidencié un alto nivel de involucramiento por parte de la comunidad
universitaria, con mas de 480 participantes en las distintas reuniones.
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Principales etapas del proceso
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Autoevaluacion

Evaluacion Externa

Pronunciamiento de
acreditacion

Mejora continua




e fé’; Etapa 3: Pronunciamiento CNA

ACREDITACION 2024
UNIVERSIDAD DEL Bi0-BlO

o o 7 ° o 7 |
Decision de acreditacion . Recurso de reposicion . Reposicion
.ﬁ
| |
15 de enero 10 de junio s 17 dejunio 14 dejulio + 30 dias . Sin plazo
g : definido
| |
Adopcidn de la decision: la Resolucién: conlos 5 Admisibilidad Fundamentacién | Pronunciamiento: | = Nueva resolucién:
Comision desarrolla un juicio  fundamentos del juicio = (parte 1): (parte 2): una vez declarado | ® con posibles
evaluativo integral, basado en adoptado, las . indicar de fundamentar admisible el . ajustes a los
un analisis que consideraala principales fortalezasy = manera claramente recurso, u fundamentos del
institucion en su totalidad, a debilidades, y un 5 precisa los objeciones en la CNA se = juicio adoptado,
partir de distintas pronunciamiento m  aspectos a base a pronunciara - afios y nivel de
dimensiones de evaluaciony  respecto del plande = impugnar. antecedentes acogiéndolo = acreditacién, y un
fuentes de informacion que  mejora, especialmente = que la Comisién | orechazindolo. §®  pronunciamiento .
aportan evidencias, tanto del considerado por la : no haya tenido a : respecto del plan
cumplimiento de los criterios Comision para el m la vista. Deberan m de mejora. .
y estandares, como del grado  siguiente procesode = ser de fecha .
de avance sistematico en acreditacion n anterior o n
funcion de sus propdsitos y institucional. . coetanea al .
fines. ) proceso de -
: acreditacion. -
[ |
| |
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Documento de Reposicion enviado a CNA el 14 de julio de 2025

Formato estandarizado por observacion impugnada:
* Identificacion del aspecto especifico impugnado: todas las observaciones fueron debidamente
impugnadas, y la CNA acogio su tramitacion.
* Desarrollo de razones y argumentos basados en:
e Evidencia empirica (indicadores, datos, encuestas).
Argumentos técnicos (evolucion e interpretacion de indicadores)
Sustento normativo (leyes y principios administrativos).
 Documentacion institucional (planes y politicas).
* Uso de anexos y evidencia verificable por cada criterio.
Lenguaje: técnico-formal, con enfoque claro en los criterios de evaluacion CNA.
Soporte documental robusto: Cada punto incluye anexos asociados y referencias cruzadas al IAl.
Incorporacion de mejoras recientes: como respaldo (planes 2024-2026 y resultados actualizados).
Claridad argumentativa: cada observacion se refuta con evidencia, se explica el contexto, y se
propone una reformulacion razonada.
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UNIVERSIDAD DEL Bi0-BlO SOLLAN N GHEL) SO
Evaluacion CNA N¢ de criterios Porcentaje
Nivel 3 2 10%
Nivel 2 17 85%
Nivel 1 1 5%
Total criterios evaluados 20 100%

* El 95% de los criterios alcanza nivel 2 o superior, lo que asegura el cumplimiento sostenido del nivel
avanzado segun los estandares de calidad exigidos por la CNA.

* En conjunto, los resultados dan cuenta de una institucion solida, reflexiva y comprometida con la
calidad, cuyo proceso de autoevaluacion fue validado en sus principales fundamentos por instancias
externas, consolidando asi la base para los desafios futuros.

* La evaluacion de la Comision (Comisionados/as) representa una oportunidad para fortalecer procesos
especificos y seguir avanzando en el mejoramiento continuo.

* Finalmente, es importante esperar la resolucion final, dado que la institucion ha impugnado 27
observaciones de la resolucion N°789.

[
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REPRESENTACION DE LA PROGRESION DE ESTANDARES Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Trayectoria tipica de instalacion de ciclos de mejora continua




Integracion de mecanismos estratégicos para el aseguramiento de calidad

PLANEAR: Definicion de objetivos y estrategias HACER: Ejecucion de planes y procesos S
en unidades académicas y administrativas para alcanzar los objetivos establecidos

-

~ Instrumentos de
direccionamiento

v

-~
S
~

N,

Instrumentos de
implementacidn

SS

Nivel programatico 2025-2029:
PDP: Vicerrectorias +

Para el crecimiento y direcciones generales 2025-
desarrollo institucional
2029

PDP: Facultades

Plan Estratégico
Nivel Operativo 2025-2029:

PGDU 2020-2029 Ajustado

Modelo de Gestion de

la Calidad Integral PDO: Escuelas y programas

Vé

GUIA INTEGRADA

Componentes MGCI*

Para corregir deficiencias Plan de trabajo: Comités de Dimension
especificas y cumplir con Plan de mejora: Programas
los estandares :

~ ’
~ -
______

Plan de Mejora
Institucional 2024 +
Ajustes Resolucion 2025

B T e

I ACTUAR: Implementacion de acciones de mejora VERIFICAR Y ANALIZAR: Monitoreo, medicion ——
continua basadas en los analisis y evaluaciones del desempeiio y evaluacion de resultados.

* Componentes misionales

N,
S
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Principales procesos a implementar 2025-2030

PROYECTO INSTITUCIONAL

Implementacion estatutos: consejos, reglamentos, estructura, etc.

A Implementacion Plan General de Desarrollo Universitario 2020~
lanes de desarrollo unidades académicas y administrativas 2025-

Implementacion Plan de Mejora: Institucional y de programas

. — - Nuevo
Implementacion de componentes Modelo de Gestidn Calidad Integral L
Proceso de Mision y
I e o el Jolo Ed - Acreditacion Vision
Implementacion de ajuste del Modelo Educativo Institucional

Implementacion de la modernizacidn de procesos: digitalizacion

Implementacion de mecanismos actualizados durante proceso de acreditacion

Implementacion Plan de Sustentabilidad Financiera




UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

PGDU

Universidad

PDP

Unidades superiores,
direcciones generales y
facultades

Departamentos académicos,
escuelas/carreras y bachillerato

Niveles de planificacion

Niveles de Planificacion (3)

UBB e By
CALIDAD J’L

ACREDI

Tipo de Unidades (2)

TACION 2024

v

Nivel Estratégico: 1 Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU)

.

Nivel Programatico: 17 Planes de
Desarrollo Programatico (PDP).
Especificamente, 11 de Unidades
Administrativas y 6 de Facultades.

J

4 Nivel Operativo: 94 Planes de )

\_

Desarrollo Operativo (PDO).
Especificamente, 35 de Programas
de Pregrado, 31 Programas de
Postgrado y 28 de Departamentos
Académicos.

J

Total 1+17+94 =112

N

-

Administrativa: 5
Vicerrectorias (3)
Contraloria Universitaria (1)
Secretaria General (1)
Direcciones Generales (6)
Facultades (6)

~

)

-

.

Académica (3)

Departamentos Académicos (28)

Programas de pregrado (35)
Programas de postgrado
(10421=31)

\

J

Total 1+17+94 =112
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Nivel Estratégico (PGDU)

Vision y Mision

Valores

Estrategias

Niveles de planificacion

Nivel Programatico (PDP)
Vicerrectorias, Direcciones Generales,
Facultades, Contraloria y Secretaria General

{ Valores J

l Estrategias J

{ Tacticas J

UBB ggh’d‘Pll-'\‘gMETIDA h‘
CALIDAD ""

ACREDITACION 2024

Nivel Operativo (PDO):

Direcciones de Departamento y Escuelas 3
®]

L°]

Visién y Mision J 8‘

;‘

()

(7]

Valores J

1
=
q
I'o
(Ne)
10,
I O~
13
_I
9
Estrategias J Q
=
()
Q
_ 0
Tacticas J 6‘
=




Porcentaje de avance por linea estratégica del PGDU gBABLcIOE)KD %’L

ACREDITACION 2024

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

100%
89,00% 87,29% 86,33%
80% 79,72% .

66,76%
60%
40%
20%
0%

Linea Estratégica 1 Linea Estratégica 2 Linea Esgratégica 3 Linea Estratégica 4 Linea Estratégica 5 Linea Estratégica 6
Gestion Docencia Is'\v::\?ag:igr? e Docencia Vinculacién Gestion
Institucional de Pregrado Ciaaclén A rtis:’i ch de Postgrado con el Medio de Calidad

Avance 2023 (%) 8,42% 11,70% 9,49% 9,53% 11,38% 10,46%

Avance 2022 (%] 4,20% 1,80% 6,90% 4,20% 0,00% 11,20%

B Avance 2021 (%] 2,90% 8,30% 10,90% 4,00% 27,20% 23,10%

W Avance 2020 (%) 64,20% 67,20% 60,00% 68,60% 34,30% 22,00%

Porcentaje global acumulado de avance promedio de las Lineas Estratégicas es del 80,3%



Matriz de Planificacion PGDU 2020-2029 anterior

® @ ® @

1 Gestion 2 Docencia de 3 Investigacion 4 Docencia de 5 Vinculacién 6 Gestion de
Institucional Pregrado Postgrado con el Medio Calidad
Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Agilizar los 1. Consolidar una 1. Aumentarla ormar capital || Estrategia 1. Fortalecer el 1. Garantizar que la
Procesos para una oferta de pregrado productividad humano avanzado del ‘;EZ“ Y posicionamiento de la institucion desarrolle
eficiente gestion pertinente y de cientifica. para el desarrollo, : imagen y marca UBB. su quehacer
institucional. calidad. cientifico, 2. Vincular el quehacer mediante procesos
2. 2. Fortalecer el investigacion de tecnolégico, social y universitario con los de calidad
desarrollo de la desarrollo acuerdo con las requerimientos y estandarizados y
institucion, estudiantil y su necesidades de la ortalecer el cuerpoy (o o desafios del entorno pertinentes.
considerando las calidad de vida. académico que significativo. otenciar la
necesidades de la Posicionar la Estrategia |93 responda a los Internacionalizar el internacionalizacio del OE5.3
comunidad UBB y formacion continua desarrollo de la quehacer mediante la
la sociedad. en el territorio innovacion, universitario con el fin acreditacion o
3. Fortalecer el capital a Viodernizar la emprendimiento y [ o | de fortalecer el certificacion de
humano enfocado i6 del OE 6.1 transferencia de los recursos que || geroez.4y desarrolloy la idad
en el desarrollo de tecnolégica. demanda el 2.1 proyeccidn
las personas. AMmicos. 4. Desarrollar la desarrollo del — instituciona
4. Asegurarlos creacion artistica en postgrado. Fortalecer las Estrategia
recursos la UBB. nternacionalizar los ’W’ politicas internas y || de!OF -1
pertinentes a la programas de del OE 5.3 externas de
comunidad postgrado. —_— comunicacion

universitaria para el institucional.

cumplimiento de la

mision insitucional. 22 objetivos estratégicos

Ademas, se agregan los objetivos estratégicos de la Linea Estratégica de Birregionalidad



1. Formacion

Objetivos Estratégicos

1. Consolidar una oferta
de pregrado y
postgrado pertinente
y de calidad.

2. Fortalecer el
desarrollo estudiantil
y su calidad de vida.

Matriz de Planificacion PGDU 2020-2029 actualizada

©Q @ ®

€

2. Investigacion,
innovaciony
creacion artistica

Objetivos Estratégicos

1. Aumentarla
productividad
cientifica.

2. Avanzar hacia el
desarrollo de la
innovacion,
emprendimiento y
transferencia
tecnoldgica.

3. Desarrollar la creacion
artisticaen la
Universidad.

15 objetivos estratégicos

3 Vinculacion
con el medio

Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer el
posicionamiento de la
imagen y marca UBB.

2. Vincular el quehacer
universitario con los
requerimientos y
desafios del entorno
significativo.

3. Internacionalizar el
quehacer universitario
con el fin de fortalecer
el desarrolloy la
proyeccion
institucional.

4 Birregionalidad

Objetivos Estratégicos

1. Fortalecerla
coordinacién y
colaboracion
interregional entre las
regiones del Biobio y
Nuble.

2. Fortalecera
articulacién con
entidades claves de las
regiones del Biobio y
Nuble.

5 Calidad

Objetivos Estratégicos

1. Asegurar que la
institucion desarrolle
su quehacer mediante
procesos de calidad
estandarizados y
pertinentes.

2. Agilizar los procesos
para una eficiente
gestion institucional.

6 Gestion estratégica

institucional

Objetivos Estratégicos

1.

Consolidar el desarrollo
estratégico de la
institucion, considerando
las necesidades de la
comunidad universitaria y
la sociedad.

Fortalecer el capital
humano enfocado en el
desarrollo de las personas.
Asegurar los recursos
pertinentes a la
comunidad universitaria
para el cumplimiento de la
mision institucional.



MAPA z
ESTRATEGICO Z

Universidad del Bio-Bio

7

Ser una Universidad comprometida con su cardcter estatal y
birregional, innovadora, inclusiva y compleja, con proyeccién
nacional e internacional, que contribuye al progreso
sostenible de su territorio y sus habitantes, de excelencia en
la formacion de personas y con sentido de equidad social y
de género.

7

MISION

Crear y transmitir el conocimiento mediante la docencia, la investigacion, la innovacion, la creacién artistica
y la interaccidn con el entorno social en las diversas areas del conocimiento y la cultura, basada en la
responsabilidad social y en los principios de excelencia, pluralismo, transparencia y equidad de género.
Contribuir a la formacién de ciudadanos con espiritu critico, reflexivo y tolerante, asi como a la movilidad e
integracion social y al desarrollo sostenible, promoviendo la identidad cultural y la interculturalidad de las
regiones del Biobio y Nuble, y vinculada con los requerimientos y desafios de su territorio y del pafs.

LINEAS Estratégicas Misionales

1. Formacion;
consolidar la excelencia en la formacion de personas
con un enfoque inclusivo, promoviendo la equidad
de género y social en los programas académicos.

—
é
2. Investigacion, innovacion y creacion artistica;
fomentar la investigacion, innovacion y creacion
artistica, enfocandose en la sostenibilidad y las
necesidades de las regiones del Biobio y Nuble.

f 3. Vinculacion con el medio; \

estrechar la colaboracidn con actores locales y
nacionales, apoyando proyectos que promuevan el
progreso sostenible y que contribuyen a mejorar la

\ calidad de vida de las comunidades. V.
A hacia el Internacionalizar
vanzar nacCia e .
z Vincular el quehacer el quehacer
) desarrollo de la Desarrollar la Fortalecer la T, o
Consolidar una oferta de Fortalecer el desarrollo Aumentar la ) ., - . universitario con los universitario con
o . S innovacion, creacion imagen de la o .
pregrado y postgrado estudiantil y su calidad de productividad . o . . requerimientos y el fin de fortalecer
- - . e emprendimiento y artisticaen la Universidad y ,
., pertinente y de calidad vida cientifica . B . desafios del entorno el desarrolloy la
LINEAS Estraté ICaS transferencia Universidad SU marca N ) »
g , . significativo proyeccion
l tecnoldgica institucional
Transversales
NS
‘_" Blr.reglo.nalldad; consolldér la | Fortalecer la coordinacién y colaboracién interregional entre las regiones del Biobio y Nuble
birregionalidad de la Universidad,
asegurando su impacto en las - - ] .
regiones del Biobio y Nuble. Fortalecer la articulacion con entidades claves del territorio
r
5. Ca!ldad; consolidar una cultl.,lra | Asegurar que la institucidn desarrolle su quehacer mediante procesos de calidad estandarizados y pertinentes
de calidad que promueva la mejora
continua, el compromiso y la
excelencia en todos los ambitos Agilizar los procesos con enfoque en la mejora continua para una eficiente gestién institucional

é 6. Gestion estratégica institucional;
fortalecer la gestion mediante el uso
de tecnologias modernas,
mejorando la eficiencia y

\ transparencia.

Consolidar el desarrollo estratégico de la institucion, considerando las necesidades de la comunidad universitaria y la sociedad.

| Fortalecer el capital humano enfocado en el desarrollo de las personas

Asegurar los recursos pertinentes a la comunidad universitaria para el cumplimiento de la misién institucional

VALORES

e Compromiso ® Empatia ® Equidad e Integridad ® Pensamiento critico ® Responsabilidad




CUAD RO Ser una Universidad comprometida con su caracter estatal y Crear y transmitir el conocimiento mediante la docencia, la investigacién, la innovacién, la creacién artistica

2 birregional, innovadora, inclusiva y compleja, con proyeccion 2 y la interaccion con el entorno social en las diversas areas del conocimiento y la cultura, basada en la
‘9 nacional e internacional, que contribuye al progreso ‘C_) responsabilidad social y en los principios de excelencia, pluralismo, transparencia y equidad de género.
D E MAN DO WV sostenible de su territorio y sus habitantes, de excelencia en 2] Contribuir a la formacién de ciudadanos con espiritu critico, reflexivo y tolerante, asi como a la movilidad e
Universidad del Bio-Bio > la formacién de personas y con sentido de equidad social y S integracion social y al desarrollo sostenible, promoviendo la identidad cultural y la interculturalidad de las
de género. regiones del Biobio y Nuble, y vinculada con los requerimientos y desafios de su territorio y del pafs.
LINEAS Estratégicas Misionales
é N (7
Posicion Ranking QS Factor de impacto de las publicaciones Posicion Ranking QS
(General) (Impacto Normalizado) (Employer Reputation)
Meta: 15 (LB: 17) Meta: 1,1 (LB: 0,74) Meta: 15 (LB: 18)
\— I | |\ ———————— J
Porcentaje de
Porcentaje de Porcentaje de Nivel d b taie d o convenios
- variacion anual en variacion anual de ivelde orcentaje de variacion i i
Porcentaje de programa Porcentaje de estudiantes Productividad de actividades de proyectos de satisfaccion con anual de las ;2;;;22%223'32532
(pregrado y postgrado) que satisfechos/as con su Académicos/as innovacion, creacion artistica y laimagen actividades de .
- con postgrado - - L . - de las 1.000 mejores
cubren vacantes ofertadas formacion (CE) emprendlmlethO y cultura adjudicados institucional titulacion desarrolladas del d ,
s , . Meta: 85% (LB: 78%) Meta: 75% (LB: S/1) Meta: 1 (LB: 0,79) transferencia en convocatorias Meta: 75% (LB: con actores externos €l mundo (seglin
LINEAS Estratégicas F1(LB:0, tecnologica i ranking QS o
g 8 internas s/1) Meta: 20% (LB: -36%)
Meta: 50% (LB: 39%) Meta: 25% (LB: -50%) : : equivalente)
Transversales Meta: 35% (LB: 25%)
S -
Nivel de satisfaccién con la | Nivel de satisfaccion con las actividades desarrolladas por la nueva estruczura de coordinacién y colaboracion interregional y con actores relevantes
contribucidn institucional en las Meta: 75% (LB: /1)
regiones de Biobio y Nuble Porcentaje de variacién anual promedio de proyectos de alta pertinencia en regiones del Biobio y Nuble
Meta: 75% (LB: S/I) Meta: 20% (LB: S/I)

Nivel de satisfaccion de funcionarios/as (académicos/as y administrativos/as) con la calidad en el desarrollo de los procesos de aseguramiento interno de la calidad

Nivel de satisfaccion de estudiantes
Meta: 75% (LB: 51,3%)

(pregrado y postgrado) con la calidad
en el desarrollo de los procesos
misionales | Nivel de satisfaccion de funcionarios/as (académicos/as y administrativos/as) con la calidad en el desarrollo de los procesos de gestidn estratégica y recursos institucionales
Meta: 75% (LB: 61,5%) Meta: 75% (LB: 41,1%)

Efectividad en el cumplimiento del cuadro de mando (lineas estratégicas y objetivos estratégicos)

indice de Gestion Institucional
Meta: 60% (LB: 29,6%)

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA)/Meta: MM$2.000 (LB: MM$226)
A Liquidez Corriente (alternativo)/Meta: 1 (LB: 0,75)

VALORES e Compromiso ® Empatia ® Equidad e Integridad ¢ Pensamiento critico ® Responsabilidad
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‘hl Sintesis

ACREDITACION 2024
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UNIVERSIDAD DEL Bl0-BlO

* La Universidad ha presentado un desarrollo de envergadura. En conjunto, los resultados dan cuenta de una institucion
solida, reflexiva y comprometida con la calidad, cuyo proceso de autoevaluacién fue validado en sus principales
fundamentos por instancias externas, consolidando asi la base para los desafios futuros.

* El proceso de acreditacidn institucional se encuentra actualmente en la etapa de pronunciamiento de la Comision
Nacional de Acreditacion respecto del recurso de reposicidon presentado por la Universidad.

* La institucion continia avanzando de manera decidida, comprometida y rigurosa en el cumplimiento de sus
propdsitos institucionales y en un marco de mejora continua permanente, involucrando a todos los estamentos y
personas que conforman la comunidad universitaria.

* La actualizaciéon del Plan General de Desarrollo Universitario 2020-2029 entrega claros lineamientos estratégicos para .
continuar fortaleciendo el desarrollo institucional.
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