CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION JURIDICA
Oficio N° E123145/ 2025

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE
LA  ACTUALIZACION DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL DE
ASISTENCIA EN LOS SERVICIOS Y
ORGANOS DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO Y DEMAS ENTIDADES
SUJETAS ALAFISCALIZACION DE LA
CONTRALORIA GENERAL.

SANTIAGO, 22 de julio de 2025

Esta Contraloria General, en virtud de
sus facultades constitucionales y legales, imparte las siguientes instrucciones
para reforzar y actualizar los sistemas de control de asistencia en los servicios y
organos de la Administracion del Estado y demas entidades sujetas a su
fiscalizacion.

l. Antecedentes

Al respecto, debe recordarse que de
acuerdo con el articulo 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, una de las obligaciones especiales
de las autoridades y jefaturas es ejercer un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los 6rganos y de las actuaciones del personal de su
dependencia.

Asimismo, todos los funcionarios de la
Administracion del Estado, sin distincion alguna, estan sujetos a la obligacion de
cumplir la jornada y el horario establecido para el desempefio de su trabajo, y
corresponde a las jefaturas maximas de los servicios, en el ejercicio de sus
atribuciones, determinar el o los sistemas de control de la jornada laboral del
personal a su cargo, que permitan comprobar tanto las inasistencias como los
atrasos en que incurra el personal de su dependencia y, en general, el
cumplimiento de la jornada (aplica dictamenes N°° 26.782, de 1999; 13.069, de
2010y 24.525, de 2017, entre otros).
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SEGUN DISTRIBUCION
PRESENTE

En efecto, ante la ausencia de un texto
legal expreso que fije un régimen particular de control de asistencia, compete a
las respectivas autoridades determinar, mediante el correspondiente acto
administrativo, el mecanismo de registro que resulte 6éptimo para el control de su
personal.

En este punto, cabe advertir que, si bien
es posible establecer dentro de un mismo organismo mas de un sistema para los
anotados efectos, ello solo procede de modo excepcional -respecto de
funcionarios perfectamente individualizados- y debe constar en un acto
administrativo debidamente fundado, toda vez que, de lo contrario, podria
alterarse gravemente el principio de igualdad ante la ley. Asi, por ejemplo, tal
especialidad no podria motivarse solo en razén de la jerarquia de un servidor
(aplica dictamenes N° 42.784, de 2012 y 43.716, de 2016, entre otros).

Con todo, debe puntualizarse que entre
los diversos sistemas de control horario, algunos no reflejan del mismo modo ni
con suficiente precision y seguridad la veracidad, oportunidad y origen de los
registros de ingreso y salida, ni, por lo tanto, de la asistencia y puntualidad.

Tal es el caso de los sistemas basados
en libros fisicos o en formato papel, los que presentan importantes debilidades
que han sido constatadas reiteradamente por esta Entidad Contralora. En efecto,
en sus fiscalizaciones, ha observado multiples errores, omisiones, ilegibilidad,
adulteraciones, registros fraudulentos o anotaciones estandarizadas que afectan
completamente su confiabilidad y llevan a concluir que no constituyen un método
de control idoneo que permita asegurar la integridad y veracidad de los datos
contenidos en ese tipo de soportes y el consiguiente pago de los fondos publicos
asociados a la respectiva asistencia (aplica dictamen N° E451022, de 2024).

II. Necesidad de modernizar los
sistemas de control de asistencia.

Segun lo dispuesto en los articulos 1° de
la Constitucién Politica de la Republica, y 3°, 5° y 53 de la citada ley N° 18.575,
los principios de servicialidad del Estado y de eficiencia y eficacia que rigen el
actuar de sus érganos, imponen, entre otros, el deber de utilizar medios idoneos
de diagnostico, decision y control.

De acuerdo con lo anterior, resulta
necesario instruir a los servicios y érganos de la Administracion del Estado y
demas entidades sujetas a la fiscalizacion de esta Contraloria General, para que
implementen o actualicen sus sistemas de control de asistencia del personal, a
fin de contar con mecanismos que aseguren que la informacién registrada en
ellos sea fidedigna, transparente, oportuna y completa.
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En tal sentido, se advierte que la
tecnologia actual ofrece herramientas que superan las limitaciones de los
registros manuales de asistencia, ya que otorgan un grado de certeza y
confiabilidad del que estos carecen, por lo que se presentan como mecanismos
idéneos para registrar -en tiempo real- los ingresos y salidas, y, por lo mismo,
para la comprobacion de la asistencia y puntualidad del personal, como asimismo
de la identidad del funcionario que registra dicha informacion.

En consecuencia, esta Entidad de Control
concluye que los libros de asistencia u otras formas de registro analogas que utilicen
el soporte papel no constituyen un mecanismo de control idoneo, eficaz, eficiente, ni
actualmente aceptable frente al deber de justificar el correcto uso de los fondos
publicos asociados a la asistencia del personal.

Por ende, en su lugar, deben utilizarse
algunas de las herramientas tecnoldgicas actualmente disponibles, como tarjetas
electronicas de acceso, sistemas biométricos -por impresion de huella digital o
reconocimiento facial-, softwares en linea, aplicaciones moviles, entre otros
sistemas automatizados de similar naturaleza, que entreguen confiabilidad para
el referido control que deben efectuar las jefaturas de los servicios y entidades,
segun la naturaleza de la funcién, el lugar de desempefio y la actividad del
personal o servidor de que se trate.

lll. Instrucciones y plazo de
cumplimiento

Conforme a lo expresado en los acapites
anteriores, resulta imprescindible la actualizacion de los sistemas de control de
asistencia que actualmente se emplean en algunos 6rganos de la
Administracion del Estado y demas entidades sujetas a la fiscalizacién de esta
Contraloria General, de modo tal que, a la mayor brevedad, deberan adoptarse
las medidas necesarias para reemplazar los mecanismos que presentan un
mayor riesgo y brecha en dicho control -a saber, los libros de asistencia u otros
analogos o similares que utilizan el formato papel-, por mecanismos de caracter
automatizado o que se basen en la tecnologia, los cuales deben garantizar la
integridad, veracidad, transparencia, confiabilidad y oportunidad del registro de
los ingresos y salidas, asi como la identidad del respectivo personal o servidor.

De acuerdo con lo senalado, los
servicios y organismos de la Administracion del Estado y demas entidades
sujetas a la fiscalizacion de esta Entidad de Control deberan remitir un informe
que dé cuenta documentada del o los sistemas de control de asistencia que
utilizan actualmente y, en el caso que el respectivo organismo, ya sea en su nivel
central o sus sedes regionales o locales, no cuente con métodos tecnolégicos o
automatizados, objetivos y verificables, debera comunicar el plazo en el que
realizaran su implementacion, sea durante el presente afio o, en el caso de no
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contar actualmente con disponibilidad presupuestaria, a mas tardar, durante el
primer semestre del afio 2026.

Dicho informe debera ingresarse

unicamente a través del Sistema de Inspeccion de Acciones Derivadas

(SIAD) mediante Ventanilla Unica del portal web de esta Entidad Contralora,
en un plazo de 20 dias habiles, contados desde la emision del presente
instructivo.

Saluda atentamente a Ud.,

Dorothy Pérez Gutiérrez
Contralora General de la Republica
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- Todos los Ministerios.

- Todas las Subsecretarias.

- Todos los Servicios Publicos.

- Todos los Gobiernos Regionales.

- Todas las Municipalidades.

- Demas entidades sujetas a la fiscalizacion de esta Contraloria General.

- Todas las Divisiones, Departamentos, Unidades y Centros de la Contraloria General.
- Todas las Contralorias Regionales.

Firmado electrénicamente por:

Nombre DOROTHY PEREZ GUTIERREZ
CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA
Cargo
22/07/2025
Fecha firma

Cédigo validacion |OHnKxYJEr

URL validacién https://www.contraloria.cl/validardocumentos




