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El informe presentado por la VRA y la DGAI, en términos de forma, es un documento bien planteado,
técnicamente serio, que facilita el estudio de la metodologia utilizada para elaborar el instrumento. Se
valora positivamente el trabajo metodoldgico desarrollado para elaboracion que ha contado con la
colaboracioén de diversos grupos al interior, lo cual habra permitido recoger elementos de contenido para
la pertinencia del instrumento.

El documento que se presenta muestra un instrumento para evaluar las percepciones de los estudiantes
en relacion a la docencia de los/as académicos/as. El objetivo que se propone para encuesta es el de
"Retroalimentar a académicas/os sobre su practica docente desde la percepcion estudiantil,
contribuyendo a la mejora continua del ejercicio y calidad de la docencia impartida en la Universidad del
Bio-Bio". En base a eso, se plantea lo siguiente:

1.

La percepcion es un constructo basado en multiples factores entre los que se encuentra la
motivacioén, el estado emocional, las capacidades propias de reconocer un lenguaje técnico,
ideologia, etc. Estas, siendo validas, no pueden ser la base de la evaluacion docente, puesto
que se requieren otros indicadores que permitan una evaluacion integral y de proceso en la
docencia realizada por los/as académicos/as. En este sentido muchas de las observaciones
realizadas en el documento de trabajo de la Comision de la Evaluacién de Desempefio de la
AAUBB sede Concepcion, y respaldado por la asociacién en Asamblea, se aplican a este
instrumento.

Aceptando que se propone una encuesta Unicamente de percepcion es necesario poder confiar
en que las respuestas que entregan los alumnos/as se ajustan a una percepcion justa y que
refleje de buena manera lo que realiza el profesor en clases. Para ello es necesario que se tomen
diversas acciones:

a) Deberiarevisarse el lenguaje utilizado. En muchas ocasiones se utilizan tecnicismos con
los que el estudiantado no esté familiarizado y no permite tener seguridad de que se
responda adecuadamente a esas preguntas.

b) Deberia haber preguntas de control. Desde este punto de vista la pregunta 1.1.1, es
pertinente porque si el alumno esta respondiendo en base a una experiencia de
participacion real en el curso, deberia haber coincidencia real con lo registrado en
las plataformas. Las preguntas de control son esenciales para establecer la veracidad
de las respuestas de los alumnos.

c) Las encuestas deberian ser ponderadas por la asistencia de los alumnos a clases. Las
respuestas de alumnos/as que asisten poco a clases son menos creibles que las de
aquellos/as que asisten mas.

d) NO bastaria con aplicar la encuesta y sacar las estadisticas de resumen para el curso.
Es necesario evaluar las respuestas de cada alumno en su mérito para verificar
consistencia y hasta donde sea posible la veracidad de las respuestas.

e) Deberia realizarse méas de una aplicaciéon de la encuesta por semestre. Una antes de
cualquier evaluacion y la otra después de ella. Si las respuestas son confiables deberia
haber una alta correlacion entre ambas aplicaciones.


http://veracidad.de/

También seria necesario contrastar las evaluaciones que un profesor esta teniendo a
través del tiempo en una misma asignatura. Si las evaluaciones cambian a través del
tiempo, deberia analizarse el por qué, sobre todo si este proceso busca ayudar a los/as
docentes a mejorar la docencia para, en definitiva, mejorar la calidad de la docencia
que recibe el alumnado.

Deberia considerarse una evaluacion por pares.

Deberian considerarse los sesgos de género, bien avalados por literatura internacional.
Tanto cuando el profesorado es hombre/mujer, asi como cuando el alumnado que
responda sea hombre/mujer.

Puesto que todo lo anterior se trata de un analisis altamente técnico, deberia haber una
unidad técnica encargada de este trabajo.

3. Particularmente en relacion al instrumento, Siendo validos los nucleos tematicos se realizan las
siguientes observaciones:

a)

Pregunta 1. 1. “;El o la docente entrega una planificacién dentro de los primeros 15
dias de iniciada la asignatura, considerando contenidos y las fechas de evaluaciones?
Si/No”. >> Esta pregunta, o bien actia como de control, 0 no deberia ser de percepcion
puesto que hay evidencia de ello en las plataformas. Deberia ser un indicador verificado
por la Jefatura de Carrera o Direccién de Departamento.

Pregunta 1. 2. “;El o la docente contextualiza sus contenidos y las fechas de
evaluaciones?” >> Esta se considera una buena pregunta para levantar la percepcién
de los estudiantes.

Pregunta 1.3 “;El o la docente planifica los contenidos y resultados de aprendizaje,
considerando el contexto del semestre a fin de cumplir con el Programa de Asignatura?”
>> Nos preguntamos si los estudiantes sabran a qué se refiere exactamente.

Pregunta 1.4. “Durante el desarrollo de la asignatura, él o la docente incluye: Activacion
de aprendizajes previos / Una interaccion que promueve el aprendizaje significativo /
Mecanismos de consultas y apoyo para estudiantes / Espacios de retroalimentacion”
>> ;Sabran los alumnos a qué se refiere con “aprendizajes previos” o “aprendizaje
significativo” ¢lo sabran los/as docentes? Las dos Ultimas son de percepcion.

Pregunta 1.5. “En cuanto a los contextos o situaciones que inciden en el calendario
académico o normal ejercicio de la docencia, como por ejemplo la crisis sanitaria,
movilizaciones sociales, entre otras, el/la docente”. >> Todos los items propuestos son
de percepcion, pero el/la docente podria realizar adaptaciones y no ser captadas por el
estudiantado. De esto se deberia dejar constancia en los acuerdos de carrera para que
fuese un indicador y no percepcion.

El punto 2 referido a “Didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje” es un punto
basado en percepcion, pero particularmente hay aspectos que podrian preguntarse de
otro modo, por ejemplo: "recursos didacticos de acuerdo a las necesidades de
ensefanza aprendizaje de la asignatura" >> ;tendran claro los alumnos qué es un
recurso didactico?

Pregunta 2.6. No se deberian dejar a la percepcion la mayoria de estas preguntas,
excepto la primera "cumple compromisos del programa" que no se deberia plantear de
ese modo, puesto que lo que se cumple es el programa, no un "compromiso” que apunta
a una situacion factual que no deberia existir, lo que hay es una responsabilidad
profesional por cumplir el programa y en ocasiones hay situaciones objetivas que lo
impiden, esas deberian y pueden quedar consignadas. Llegar a la hora, cumplir las



clases, entregar calificaciones son procesos de gestion laboral que no pueden quedar
a la percepcion. ;,Qué pasaria si los/as encuestados/as tienen la "percepcion” de que el
profesor no llegd o cada uno/a tiene una percepcion diferente?

Pregunta 2.7. “Las metodologias que usa el/la docente fomentan las competencias
genéricas del perfil de egreso”. >> ;Sabran los estudiantes qué son las “competencias
genéricas” o cual es el “perfil de egreso” y si todas las asignaturas deben trabajar todos
los puntos del mismo?

La unica pregunta del item 3 sobre el “Clima de aprendizaje” abarca tantos posibles
temas que puede no ser pertinente. Deberia preguntar por respeto en general.

4. Quedan algunas dudas sobre como se aplicara la encuesta para los siguientes casos:

a)

Estudiantes que no participan de todas las clases o llegan retrasados por diferentes
motivos

Estudiantes que no participan de las primeras clases, tal vez por su inscripcién con
retraso lo cual haria invalida su percepcion.

Estudiantes que tienen solape de horario entre asignaturas
Estudiantes que toman licencias durante el semestre por razones varias

Otros multiples motivos que podrian invalidar las percepciones generales.

5. Finalmente, se considera que:

a)

b)

Los alumnos deberian responder la encuesta en la sala de clases (presencial o virtual
sincronica) y no en intranet justo antes de inscribir ramos el siguiente semestre.

Se deberia explicar adecuadamente cual es el propdsito de la encuesta. Deben saber
qué y para qué estan respondiendo.

Esta encuesta es solo una parte de la evaluacion docente y de la Evaluacion del
Desempefio Académico que, segun el quehacer del cuerpo Académico declarado en
el art.2. del Estatuto Académico: "Son labores propias de la actividad académica,
entre otras, la docencia, la investigacion y la creacion artistica, la extension, la
asistencia técnica, la capacitacion, la prestacion de servicios y la administracion
universitaria".
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